CRITERI DI GESTIONE DELLE LISTE DI ATTESA DELLE UDO

DELLA FONDAZIONE

UNITA’ D'OFFERTA
RESIDENZIALI

CRITERI DI GESTIONE DELLA LISTA DI ATTESA

Residenza Sanitaria
Assistenziale (RSA)

La domanda di ingresso viene presentata presso all’'Ufficio Relazioni
con il Pubblico (URP) della Fondazione che provvedera all'inserimento
in lista di attesa. La domanda pud essere presentata direttamente
dall'interessato, dai suoi familiari o dall’AdS.

La lista di attesa € differenziata per posti accreditati e contrattualizzati
e posti autorizzati e accreditati non a contratto (per solventi).

Nel momento in cui si rende disponibile un posto, i criteri per la priorita
d’ingresso PER I POSTI ACCREDITATI e CONTRATTUALIZZATI
sono i seguenti:

« principio di territorialita: si prendono in considerazione
prioritariamente gli utenti residenti nei comuni limitrofi alla
Fondazione, per garantire la continuita delle relazioni e contatti
con i famigliari;

« cronologia: si considera la data delle richieste di inserimento;

« a parita delle precedenti due condizioni, si dara la precedenza
all'utente piu fragile in base alle scale di valutazione, presenti
nella domanda.

In caso di richiesta riguardante una persona affetta da demenza con
problemi di comportamento, viene valutata I'opportunita di inserimento
nella lista di attesa dedicata riguardante i Nuclei protetti attivati in
struttura.

Per i posti AUTORIZZATI e ACCREDITATI NON A CONTRATTO
si procede con i seguenti criteri:

« priorita ai trasferimenti dall'lU.O. Cure Intermedie della
Fondazione (con riferimento alle scadenze dei progetti
riabilitativi dei singoli pazienti);

e criterio cronologico di presentazione della domanda di
ingresso.

Residenza Sanitaria
per Disabili (RSD)

La richiesta di ammissione alla RSD viene predisposta dai Servizi
Territoriali competenti, che inviano alla Fondazione Vismara-De Petri
la richiesta e la relazione clinica sulla base della quale viene
effettuata una prima analisi e valutazione del caso. Se la valutazione
della commissione medica € positiva, |'Ufficio URP contattera i familiari
ed il servizio inviante per concordare la visita pre-inserimento. Se non
vi & disponibilita di posti letto, provvedera ad inserire il nominativo in
una lista di attesa specifica per patologia.

La lista d’attesa non & concepita come graduatoria in senso stretto; la
scelta del residente da inserire viene operata secondo le seguenti
priorita:

¢ cittadini residenti in un Comune facente parte del territorio di
competenza della ATS Val Padana

¢ cittadini lombardi

¢ situazione di particolare urgenza (es. ricovero della persona nel
SPDC)




¢ ordine cronologico di presentazione della domanda di ammissione

Unita Operativa Cure
Intermedie

Le modalita di accesso differiscono a seconda che si tratti di POSTI
ACCREDITATI a CONTRATTO oppure di POSTI ACCREDITATI
non a CONTRATTO (in solvenza).

Posti accreditati a contratto

Nel momento in cui c'e la disponibilita di un posto accreditato, viene
prioritariamente consultato il portale PRIAMO e le domande pervenute
da Reparti Ospedalieri in qualsiasi modalita per l'individuazione della
persona che si trova in cima alla lista di attesa del portale, secondo
codici definiti da Regione Lombardia.

In assenza di ingresso in tempi stretti, viene presa in considerazione la
lista di attesa per ricoveri riabilitativi creata dalle domande presentate
direttamente in struttura provenienti dalle richieste inoltrate come
descritto.

Posti accreditati non a contratto
I posti in regime di solvenza sono rivolti a persone che, per diverse
situazioni, necessitano di un percorso riabilitativo ma non rientrano
nella casistica prevista per i posti convenzionati. In questo caso
possono presentare la domanda di ingresso direttamente presso I'URP
della a Fondazione, nei giorni/orari sopra indicati.
Tutte le proposte di ricovero sono registrate in ordine cronologico e
valutate dal medico responsabile del servizio, al fine di stabilire
I'appropriatezza del ricovero e I'eventuale lista di attesa. Le proposte
ritenute inappropriate vengono indirizzate, ove possibile, a servizi
alternativi.
La lista di attesa viene redatta secondo le seguenti priorita.

- Anamnesi e gravita clinico-funzionale

- Presenza di indicazioni riabilitative

- Comune di residenza

- Data di presentazione della domanda

Nel momento in cui si libera un posto autorizzato (per solventi) per il
successivo ingresso la Fondazione attinge alla lista di attesa specifica
per i posti solo autorizzati, gestita come descritto.

In caso di rifiuto all'ingresso la domanda viene annullata.

Comunita Terapeutica
“SANTA LUCIA"
(CPM/CRM)

L'ingresso nelle Comunita & proposto dal Medico e/o dall’Assistente
Sociale di un CPS all'Ufficio URP, che si occupa di attivare il percorso
di valutazione della richiesta relativamente all'idoneita delle nostre
strutture al trattamento e cura dello specifico paziente.

Per consentire la valutazione da parte dell’'equipe medica, la richiesta
d’ingresso dovra essere corredata dai seguenti documenti:

- Relazione clinica da parte del Medico inviante e
dell’Assistente Sociale, che indichi il senso e lo scopo del
periodo di cura comunitaria;

- Relazione educativa, se la persona arriva da un Servizio
Sanitario in cui operino figure educative;




All'analisi dei documenti ricevuti seguiranno uno o piu colloqui e visite
conoscitive con l'inviante, il paziente e i familiari.

A seguito di positiva valutazione, il nominativo verra inserito in lista di
attesa con la data di presentazione della domanda di ingresso.

Nel momento in cui si libera un posto disponibile, si accede all’elenco
dei nominativi presenti in lista di attesa per la programmazione
dell'ingresso, in ordine cronologico.

UNITA’ D'OFFERTA
SEMI-RESIDENZIALI

CRITERI DI GESTIONE DELLA LISTA DI ATTESA

Centro Diurno
Integrato (CDI)

Per I'accesso al CDI va presentata domanda all'lURP della Fondazione,
individuando la sede di frequenza.

In caso che i posti disponibili per la sede di CDI richiesta siano tutti
occupati, verra proposta la frequenza al servizio presso |'altra sede.

In caso di saturazione dei posti disponibili, la domanda entrera in lista
di attesa la cui gestione per l'accesso al servizio rispetta |'ordine
cronologico, sia per i posti accreditati che per quelli solo autorizzati.

Centro Diurno
Psichiatrico (CDP)

L'inserimento di un ospite pud avere modalita diverse, sempre
concordate con l'ospite medesimo e con il medico inviante: in
particolare si pud avere un inserimento maggiore di 4 ore giornaliere
(con pasto presso il CDP), un inserimento inferiore alle 4 ore (presenza
al CDP al mattino o pomeriggio), per tutta la settimana o per alcuni
giorni durante la settimana.

E fondamentale per un esito positivo del progetto terapeutico -
riabilitativo che | inserimento sia liberamente accettato e — per quanto
possibile — scelto da parte del futuro ospite.

In caso di indisponibilita immediata del posto, la richiesta verra inserita
in lista di attesa, gestita con criterio cronologico.

UNITA’ D'OFFERTA
AMBULATORIALI

CRITERI DI GESTIONE DELLA LISTA DI ATTESA

Ambulatorio Terapie
Fisiche e Riabilitazione

ACCESSO ALLE PRESTAZIONI IN FORMA CONVENZIONATA
(Accreditamento Sanitario o Socio/Sanitario)

Verificata la documentazione, la Fisiatra della Fondazione procedera
ad inserire il paziente nel programma riabilitativo convenzionato piu
consono alle sue esigenze (accreditamento sanitario o socio-sanitario)
sulla base di valutazioni relative alla patologia da trattare ed alla
tipologia di paziente, dettagliando le prestazioni da erogare in
riferimento al Nomenclatore Nazionale specifico per il programma
riabilitativo attribuito.

Il pz viene quindi inserito nella lista di attesa che & gestita in base a

priorita clinica (specificata dallo specialista) e, in subordine, alla data
di prenotazione dei trattamenti.

ACCESSO ALLE PRESTAZIONI IN FORMA PRIVATA




(Costi a carico del pz.)
In base alla lista di attesa, gestita con criterio cronologico, verra
determinato il calendario degli appuntamenti.

Ambulatorio visite
specialistiche

Le visite vengono fissate in base al criterio cronologico di richiesta.

UNITA’ D'OFFERTA
TERRITORIALI

CRITERI DI GESTIONE DELLA LISTA DI ATTESA

Cure domiciliari
RSA Aperta

Non & presente lista di attesa; tutte le richieste vengono attivate nei
tempi previsti dalla normativa vigente.




