i/ Fondazione “Istituto Carlo Vismara - Giovanni De Petri” onlus

Servizi Accreditati di Assistenza, Riabilitazione e Cura
Via Vismara, 10 - 26020 San Bassano (CR)

- é‘ B Tel. 0374373165 - Fax 0374381119; e-mail: formazione@istitutovismara.it

Report di valutazione della qualita percepita e
soddisfazione di Familiari ed Ospiti/Utenti

ANNO 2023
RISULTATI FAMILIARI/CAREGIVER E
UTENTI

CENTRO DIURNO PSICHIATIRICO
“Il Melograno”

% Regione
Sistema Sanitario Lombardia



Fondazione “Istituto Carlo Vismara - Giovanni De Petri” onlus

Servizi Accreditati di Assistenza, Riabilitazione e Cura

Risultati questionari rivolti ai familiari/caregivers

Tassi di partecipazione
Sono stati distribuiti Nr. 14 Questionari.

I questionari ritornati sono stati nr.141 con un tasso di risposta assestato al 79%.
I questionari, come indicato, sono stati riconsegnati al servizio o direttamente o attraverso gli autisti.

Profilo socio-anagrafico dei rispondenti
Lo schema di fianco riporta le caratteristiche
socio-anagrafiche dei Familiari/caregiver che
hanno restituito il Questionario.

L'analisi dei dati socio-anagrafici non presenta
sorprese dal punto di vista delle caratteristiche
“tipiche” del familiare.

Rispetto al Genere la popolazione femminile si
conferma nettamente preponderante.

La quasi totalita dei caregiver che hanno risposto
sono i fratello/sorella figli degli Utenti che
frequentano il CDP (55%), gran parte di essi sono
ancora in fascia di eta lavorativa (73%).

La maggior parte di coloro che hanno risposto
hanno il proprio caro che frequenta il CDP da piu di
2 anni (91%).
II CDP vede la totalita degli Utenti provenienti da
“Altro Comune

Risultati generali

CDP "IL MELOGRANO"- DATI SOCIO ANAGRAFICI FAMILIARI (79% DI
RISPOSTA - 11 Q SU 14 UTENTI)

GENERE VA % ETA' VA %
Donna 7 64% Fino a 30 anni 0 0%
Uomo 2 18% Da 31a 65 anni 8 73%
NR 2 18% Oltre 65 anni 3 27%
TOTALE 11 100% NR 0 0%
TOTALE 11 100%
RESIDENZA VA % PARENTELA VA %
San Bassano 0 0% Fratello/Sorella 6 55%
Provincia CR 9 82% Madre/Padre 3 27%
Altra provincia 1] 0% Figlio/Figlia 1 9%
NR 2 18% AdS/Tutore 1 9%
TOTALE 11 100% Coniuge/convivent 0 0%
Amico/conoscente 0 0%
Altro 0 0%
L SUO FAMILIARE VIVE.| VA % NR 0 0%
San Bassano 0 0% TOTALE 11 100%
Altro Comune 11 100%
ALTRO COMUNE FREQUENTA DA..| VA %
Paderno Ponchielli 1 Meno di 6 mesi 0 0%
Soresina 3 Da 6 mesi a 1 anng 0 0%
Grumello 1 Dala2anni 1 9%
Non specificato 6 Da pil di 2 anni 10 91%
TOTALE 11 NR 0 0%

TOTALE

11

100%

Passiamo ora all’analisi dei risultati generali, ovvero dati dalla somma di tutte le risposte date dai familiari

alla stessa domanda.

Come risultato complessivo, in un range da 1 a 5 la media ponderata delle risposte del CDP si assesta
ad un punteggio di 4,92 quindi decisamente molto elevato e molto vicino al punteggio massimo

ottenibile.

Nella consapevolezza della assoluta positivita di questi dati, volendo individuare eventuali aree di
miglioramento relativo, occorre approfondire ulteriormente I'analisi e passare al dettaglio delle singole
Arre tematiche e dei singoli item per analizzare quali di essi siano sopra/sotto la media ponderata

generale, cioe 4,61.

Gli item che presentano un valore uguale o inferiore alla Me.Ponderata. della RSA sono indicati in campo

rosso.

Legenda di lettura degli schemi-dati

Prima di esporre i risultati, vengono precisati indicati alcuni elementi che consentono una lettura dei

dati esposti.
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Nello schema che segue sono indicate le specifiche per ciascuna colonna/riga per una piu agevole
consultazione dei dati.

AREA TEMATICA in .
cui le domande sono ——————/__——_ & QUMIIII?ODE“E
raggruppate —
1| 2] 2
=1 —
Nr di risposte g el 232
considerate valide o . E=E %
. 5 B
(esclusi NON SQ/MON Q sE283
RISPOMNDE) EE % 4 § §
raggruppate Z2lade 3
HEEEE
=2 a8 Es
— - T = >
valore medio delle NR RECORD VALIDI 91| 93| 91
risposte date alla VALUTAZIONE MEDIA |1,32( 4,34| 4,27
stessa domanda MEDIA PONDERATA
{Somma punteggul\lr. DI AREA 4,31
Risposte valide)

Valore medio
ponderato delle
risposte date alle
domande
appartenenti alla
stessa Area tematica

ANALISI DEI RISULTATI GENERALI

Per I'analisi dei risultati si utilizzera lo steso procedimento messo in atto per le altre Udo. Il valore di
riferimento per valutare la maggiore/minore positivita degli stessi € la Media Ponderata del CDP,
collocatasi ad un valore di 4,92 che rappresenta il valore complessivo e sintetico a cui si colloca il
gradimento del servizio, calcolando la media ponderata di tutte le risposte valide date alle singole
domande.

Tale valore rappresenta il “cut-off” con cui valutare il gradimento dei singoli item, anche raggruppati
per Area tematica.

Le Medie Ponderate per ciascuna singola Area Tematica sono esposte nella sottostante Tabella
riassuntiva. Alcune di esse si collocano sopra la Media Ponderata di struttura (in blu), altre sotto (in
rosso).
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- Area qualita .
Area Qualita ‘f“ea Inizio | jo)1a vita, dei Alfe? del Area "a'“tf'z'°.“e
delle requenza progetti Qua |t_a ce Sfarvmo Area Fruibilita comp'essiva
. . | del servizio .2, servizio di Front . del servizio
Informazioni nel 2023 educativi e delle Alberghiero | Office del Servizio fornito
relazioni al CDP 9
4.97 4.50 4.93 4.88 4.96 5.00 5.00

Come ¢ possibile vedere, tutte le aree presentano medie ponderate molto elevate, alcune addirittura
raggiungono il massimo punteggio possibile.

Data I'assoluta positivita delle valutazioni, i dati vengono esposti in forma sitetica:

PERCENTUALE DI RISPOSTA:
T3 (11 g SU 14 Urenti)

QUALITA’ DELLE INGRESSO NEL UALITA" DELLA VITA, DEI PROGETTI EDUCATIVI E RELAZIONI AL CDP
INFORMAZIONI 2023 a !
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 | 13 | 14 15

.8 o
2 - = a| E a
22| 3 s |5 = | o= 1. SE | S
5| o |a 5 Hoa - s = z 2| & 2
S8 :,|:% |2 |tzg o2 || 8| £ & | 3 : |2
= o 2|l @ [ a = o L] B = a =
Ce|l ZE|E e 2 £EE 2| o z z| = = 2| = [E=
25| 23|=2a 2 |ETE E| = z = = Bl =2 (2%
281 52|15z | § |s=% 2le | 2B £ & | 2 HIP I EE
SE| HE(RT H o 'ao g mo| = £ Ei o o o| E2lo®
EE| Ez|E¢< Em|2Eeg a2l 25 s 8| 3| % | 2| 5E|z3
= T o+ @ 2°E =i = e E
sElEg|Ee | E5)2=2 | | Z|zsE3l 2| % |% 2|23
z2| 272z 22| gd g £ £| 25| = S| =mz| & HEHEE
=3 22|28 | 22|22 2| & ZE| =2 = =3 2 2| o£la 8
= - [} - — - -
'HEHEEL ELERE g El =G| eg| £ BE| E| BSlERT
SE| 5|z e2| B8 c25e| £| =52 2E| s| £%| 2| =E| fE(Rzg
me|l 2o|(25E] 2| 225E a2 m| Ea| cE = 5| 22 2| EE8lzE £
“= E TelTES TEZ|lEZzCE ) = ° e £3 E o ER o EI:"EE
S2)| 85|83 AE|lS5288 oy HEEEAE-E E| 88 =8 S| o g[i=5
NR. Q 1 11 1] n 1 11 11| 1| 1| 1n 1 1l 1| n 11
NR RECORD VALIDI 1 1 11 6 ] 11| 11l 1| 11| 10 1 11l 1w n g
YOTO MEDIO 500 491 500 433 467| 500 5000 491 482 490 500 482 5000 5000 489
MEDIA PONDERATA DI AREA 4,97 4,50 4,93
T T
QUALITA' DEL SERVIZIO | FRUIBILITA' DEL SERVIZIO: come FRONT OFFICE IN SINTES!
PERCENTUALE DI RISPOSTA: ALBERGHIERO valuta...
732 (11 q 5U 14 Utenti)
18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 30 31 32
[=]
= _
2l a ! 3
= o [:%
s | 3|8 S E
2 = g ) el
— = =
s E S 5B o
a s| = z o =2 e
E _ = m o =] a o = .
m £ o = =] o = o =73 L5
= E g| 2@ = e z z £l =4 go
5 E|=zg| E| = =l 2| & 3| E| &% 2 52
m @ o| = E o 3 = E = = c|l c=® = -=
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@ 3 Zl @2 gl = = = 3 ] E| =8 @ = = £
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=1 o a -g o = .S K=] .S a (=] o :l:': E w ? E =
a5 3l 4 & 3 o = o 3 i 3l o4 3 ] Sal
NR. Q 1| 11| 11 13) 11 11| 11| 11| 1y 11 11 11| 11 11
NR RECORD VALIDI 1| 10| 10 gl 10 10 gl 10| 10 8 3 3 5 10
VOTO MEDIO 482| 5000 480 489 5000 s500| 489 490 5000 500 5000 5000 500 5,00
MEDIA PONDERATA DI AREA 4,88 4,96 5,00 5,00
1 I 1
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Domande di sintesi
Come anticipato, a fine questionario sono state presentate alcune domande di sintesi:

> Domanda nr.32: Come valuta nel complesso la qualita del servizio fornita dall'Istituto?
> Domanda nr. 33: Consiglierebbe il CDI ad un amico?

Vediamo le risposte.

Domanda nr. 32:
COME VALUTA NEL COMPLESSO LA QUALITA' DEL SERVIZIO FORNITO DALLA
STRUTTURA?

II valore medio delle risposte dei 11 Questionari ricevuti si colloca a 5,00 quindi il massimo punteggio
ottenibile.

Domanda nr. 33:
CONSIGLIEREBBE LA STRUTTURA AD UN AMICO?
Dai valori espressi in percentuale, la quasi totalita dei

. e - S - .. RISPOSTA Nr. Percentuale
rispondenti dichiara che consiglierebbe il servizio ad un S 10 90%
amico. NO 0 0%

Non so — Non risponde 1 10%

ANALISI DELLA MODA (Voto piu frequente)

Con I'analisi della MODA ¢ possibile vedere quali, delle valutazioni disponibili (da 1 a 5), & stato il valore
piu utilizzato dai rispondenti.

Il prospetto pil sotto riporta questo dato colorato in giallo. Il valore 5 € stato prevalente in tutte le
valutazioni.

QUALITA’ DELLE INGRESSO NEL QUALITA" DELLA VITA, DE| PROGETTI EDUCATIVI E RELAZIONI AL CDP QUALITA' DEL SERVIZIO | FRUIBILITA' DEL SERVIZIO: come
PERCENTUALE DI RISPOSTA: INFORMAZIONI 2023 ! ALBERGHIERO

7922 (11 g SU 14 Utentil
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Miglioramento durante le uscite sul tarritario
La pulizia degli ambisnti comuni del reparto
Come valuta nel complesso la qualita dal

Miglioramanto nalla cura della propria
senvizio farnita dal COP?

La tempestivita nelfavvisare i familiari in
persona

Cura delfaspetta delsuo familiare
Ritmi divita e delle abitudini pesonali
casa dibsogno

Gli orari di apartura dal COP
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La puntualita del senizio
La Portineria/Centralino

La qualita delle
Individual
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Progetti educativi
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Come e immediatamente percepibile, I'etichetta quasi unicamente utilizzata € stata il valore 5=molto
buono, indicata in giallo, coerente con il punteggio di media complessiva.
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Risposte aperte
Tutte le sezioni davano la possibilita di fare dei commenti che tuttavia sono stati molto contenuti:

CUSTOMER 2023 CDP "IL MELOGRANO"

RISPOSTE APERTE DEI FAMILIARI

NR.Q QUALITA' DELLA VITA, DEI PROGETTI EDUCATIVI E RELAZIONI AL CDP
CDP Q6 La sig.ra Sara bravissima ma anche tutto lo staff eccellente
Conclusioni

Emerge l'assoluta ottima qualita del servizio erogato, con piccole aree di miglioramento che sono state

evidenziate nel commento ai risultati.
Tutte le aree si sono collocate ad un livello molto elevato in modo pressoche uniforme.
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CDP “"IL MELOGRANO"”

Risultati questionari rivolti agli Utenti

Si espongono di seguito i risultati generali della rilevazione rivolta agli Utenti del CDP.
Tutti gli Utenti presenti sono stati sostenuti dagli Educatori nella compilazione del questionario, in forma
facilitata.

I Risultati

La scaletta di valutazione presentava 3 “faccine” come punteggio.

In sede di valutazione dei risultati, alle stesse & stato attribuito un valore numerico: 2 alla piu bassa; 6
alla intermedia; 10 alla piu alta. In questo modo & stato possibile trasformare le valutazioni in un valore
quantitativo.

Ecco i risultati complessivi:

ASSISTENZA CIBO ANIMAZIONE
2 g
-]
: g
J
= = - g
- - =] =
. 'E - -] Lol
E |3 3 : -
= g & & & g = 2
T H 2 g E E "" 'S 2
=] o - = [ = o 2 = =
= z = -“E 2 & 2 g =| = p
= = z X X = = £ =
= e 8| 2 g g . £ & gl & g
S g=| E g 2.5 g = gl g% g
i E L E [ E .E = = § o
2= =% = == £ - g8 £ = p
==| g g8| g¢ = 2 S - = =
el 22| 22| 22| F| g| = 3= £
Wil a2 B2 &S e = = LW 3
NR Q 13 13 13 13 13 13 13 13 13
NR RECORD VALIDI 13 13 13 13 12 12 12 13 11
VOTO MEDIQ 10,00| 10,00 9,69 9,08 10,00( 10,00( 10,00 10,00 10,00
+ | MEDIA PONDERATA AREA 9,69 10,00 10,00
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AMBIENTI VITA TRASPORTO
= = o
$ 6
& g 5 a
- - E‘ a 2 o
% g ] g Ev E
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= - = = = = E
= £ 2 ] ] = ) = o E
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=1 =] A = o E = [=]
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E A E 1 E =]
5 = z z 2 e £ = £ = =
g = = 2 % £ - £ £ £ =
2 2 - ¥ £ 3| g2 2 g £ 3
= = 2 a. = :u S 3 o & = =
MR Q 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
MR RECORD VALIDI 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12
VOTO MEDIO 10,00 9,08 9,08 9,09 9,09 10,00 9,69 9,07 9,00 7,07 10,00
MEDIA PONDERATA AREA 9,59 9,69 9,08

Come ¢ possibile vedere, tutti gli item sono posizionati tra il voto 9 e 10.

In alcune aree sono state indagate le preferenze degli Utenti rispetto ad alcune situazioni o proposte.
Ecco le risposte suddivise per Area Tematica:

o ASSISTENZA CUCINA
& Mi indichi 3 cose che le Mi indichi 3 cose che le . . . .
2 .. o1 Cosa le piace di piu? Cosa le piace di meno?
piacciono danno fastidio
CDP | Q2 | Gentilezza Tutto Cotechino
CDP | Q5 | Gentilezze Frittata
S . . ... | Cheurlano e si . . . .
CDP 6 | Gentili, simpatiche, disponibili .
Ql p p arrabbiano Risotto, pizza, spezzatino | Barbaietole
CDP | Q7 | Le educatrici, il rispetto Niente
CDP | Q8 | Lacortesia
CDP| Q9 | Cibo, attivita, igiene Pasta, peperone ripieno,
sformato
Ginnastica, sistemare stracci, .
CDP | Q10 . | primi Torte
fare lavori
Mi It di ibili . .
CDP | Q11 ! a.SFO ano, sono disponibil € Pizza, torte salate Peperoni
gentili
CDP | Q12 | Pazienza, sincerita, consigli utili | A volte non ci capiamo Carne, Uova Melanzane contorno
- N i he mi .
CDP | Q13 | Mi piace tutto . on c.l s.ono cose chemi Mi piace tutto
infastidiscono
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ANIMAZIONE

VITA AL CDP

Mi indichi 3 attivita
che le piacciono

Mi indichi 3 attivita che
NON le piacciono

Mi indichi 3 cose
positive

Mi indichi 3 cose critiche

COMMENTI PERSONALI

Bocce, pon pon canto

Uncinetto, fimo,
bigiotteria

Aiuto, compagnia!

Va bene tutto

Yoga, bocce,
bigiotteria

Fimo

Cerco di star bene

Simpatici vdo d'accordo

cucina

Uscita, bigiotteria Giardinaggio, pulizie - Arrabbiano

parliamo
. Il trattamento delle .

Disegno, computer .. Niente
educatrici

Yoga, ginnastica,

ritaglio

Falegnamenria, fimo, . .

& Tavoli singoli

Posto piacevole

Ginnastica, Yoga,
movimento in musuca

Tutto positivo

Giardinaggio, cucina,
cartonaggio

| pulmini sono sporchi e un po'
rotti

Fimo, big shot, ritaglio

Falegnameria, disegno

Sono piu colti di me

Ognino si fa fatti suoi,
siamo strani

E' una struttura giusta, anche
se non pensavo di arrivare qui.
Pensavo di realizzarla da solo

Ginnastica, Yoga,
computer

CONCLUSIONI

Come per la RSA, le UdO, le risposte date dagli Utenti non forniscono materiale ricco di spunti, se non
I'assoluto gradimento del servizio e un‘indicazione sulle proposte gradite/meno gradite.




